
 
 
 
 
 
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 

 
Comercial Química Beriáin S.L., empresa dedicada al desarrollo y fabricación de detergentes 

para uso industrial, dispone de un Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo a la Norma 

Internacional UNE-EN-ISO 9001. 

 

La Dirección manifiesta expresamente su compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar 

continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad con el fin de lograr el cumplimiento de los 

siguientes objetivos: 

 Conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, así como los requisitos 

legales y reglamentarios que resulten de aplicación. 

 Impulsar las mejoras necesarias para la obtención de los objetivos establecidos 

orientados a mejorar la calidad de nuestros servicios. 

 Mejorar continuamente nuestros procesos y servicios y promover la satisfacción de 

nuestros clientes. 

 Cumplimiento con la normativa y legislación vigente. 

 Asignar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de 

la presente política a través del diseño e implantación del Sistema de Gestión de 

Calidad. 
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